OS> CHERY

TERMINOS Y CONDICIONES: iCAR 03T - Lanzamiento y reservas

La presente oferta aplica para las reservas del modelo iCAR 03T en Colombia, bajo las
siguientes condiciones:

1. Responsable de la oferta
La presente campana es desarrollada por AUTOVARDI S.A.S. (Chery Colombia) y/o su
red de concesionarios autorizados en Colombia.

La gestion comercial, formalizacion de la compra, facturacién, matricula, entrega y
demas tramites asociados podran ser realizados directamente por el concesionario
autorizado asignado, de acuerdo con la ciudad, disponibilidad, proceso comercial y
condiciones aplicables.

2.Vigencia y unidades disponibles con precio de lanzamiento

La oferta de precio de lanzamiento estara vigente desde el 22 de julio de 2026 hasta el 31
de julio de 2026 o hasta agotar las primeras doscientas (200) unidades reservadas a nivel
nacional, lo que ocurra primero.

Las unidades con precio de lanzamiento seran asignadas de acuerdo con el orden
cronolégico de confirmacién efectiva del pago de la reserva, sujeto a la validacion de la
transaccion por parte de Chery Colombia y/o del concesionario autorizado
correspondiente.

Para efectos del conteo del cupo promocional, cada reserva confirmada correspondera
a una unidad. Este cupo es nacional y no corresponde a doscientas (200) unidades por
ciudad, concesionario, punto de venta, versién o color.

Unavez asignadas las doscientas (200) unidades con precio de lanzamiento, las reservas
posteriores estaran sujetas al precio y a las condiciones comerciales vigentes al
momento de la negociacidn, las cuales deberan ser informadas y aceptadas por el
cliente antes de continuar con el proceso de compra.

Chery Colombia podra ampliar, suspender o finalizar la campafa de acuerdo con las
condiciones de inventario, logistica, importacidon o decisiones comerciales debidamente
informadas a los consumidores, sin afectar las condiciones reconocidas a los clientes
que hayan obtenido validamente una de las doscientas (200) unidades con precio de
lanzamiento.

3. Precio de lanzamiento

El precio de lanzamiento aplicara exclusivamente a las primeras doscientas (200)
unidades reservadas y confirmadas a nivel nacional, conforme al orden de confirmacion
efectiva del pago de la reserva establecido en los presentes términos y condiciones.
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El precio de lanzamiento para el modelo iCAR 03T es:
* Chery iCAR 03T: desde $124.990.000 COP

Los valores incluyen IVA.

Estos precios no incluyen:

¢ Gastos de matricula

e SOAT

e Impuesto vehicular

* Retenciones, derechos o contribuciones aplicables

e Otros costos asociados a la legalizaciéon del vehiculo

e Accesorios, tramites adicionales, seguros, productos financieros o servicios no
incluidos expresamente en la oferta

El precio anunciado estara sujeto al cumplimiento de las condiciones de formalizacién
de compra. El pago de una reserva realizado después de haberse completado el cupo de
doscientas (200) unidades no otorgara el derecho al precio de lanzamiento.

4. Alcance de las reservas

La asignacion de unidades se realizara de forma progresiva, de acuerdo con el orden de
pago confirmado, disponibilidad de colores, cupos de importacion, tiempos logisticos y
procesos de legalizacidon correspondientes.

5. Naturaleza de la reserva
El pago de la reserva permite al cliente entrar al proceso de asignacion de una unidad
Chery iCAR 03T, de acuerdo con las condiciones comerciales.

La reserva no constituye contrato de compraventa definitivo ni obligacion de entrega
inmediata del vehiculo. La compraventa se entendera formalizada unicamente cuando el
cliente suscriba los documentos comerciales correspondientes, cumpla los requisitos
de pago o financiacion, y se complete el proceso de facturacién, matricula y legalizacion
delvehiculo.

La reserva garantiza una posicion dentro del proceso de asignacidon, mas no garantiza
disponibilidad inmediata del vehiculo, color especifico, fecha exacta de entrega o
aprobacion de financiacion.

6. Valor y confirmacion de la reserva
Para acceder a la reserva de lanzamiento, el cliente debera realizar un pago por valor de
$1.000.000 COP.

Elvalor de la reserva hace parte del valor total del vehiculo.

La reserva se entenderd confirmada Unicamente cuando el pago sea realizado
exitosamente a través de los canales autorizados y sea validado por Chery Colombia y/o
por el concesionario autorizado correspondiente.
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El diligenciamiento del formulario, sin pago exitoso y confirmado, no constituye reserva
confirmada ni garantiza precio, unidad, color o posicidn definitiva de asignacion.

Transacciones rechazadas, pendientes, reversadas, anuladas, duplicadas o no
confirmadas por la pasarela de pagos no generan asignacioén de unidad, precio ni
posicién en la lista de reservas.

Sin pago confirmado, no se realizara asignacion de vehiculo.

7. Precio aplicable a lareserva confirmada
El precio de lanzamiento aplicarda Unicamente a las reservas que cumplan
conjuntamente las siguientes condiciones:

* Que se encuentren dentro de las primeras doscientas (200) unidades asignadas a nivel
nacional, conforme al orden cronoldgico de confirmacién efectiva del pago de la reserva.
* Que el pago de la reserva haya sido realizado exitosamente y validado por Chery
Colombia y/o por el concesionario autorizado correspondiente.

* Que el cliente complete el proceso de formalizacién de compra dentro de los tiempos
y condiciones informados por el asesor comercial autorizado.

En caso de que el cliente no complete la formalizacién dentro de los plazos establecidos,
no entregue la documentacidon requerida, no avance con el proceso de pago o
financiacion, desista de lareserva o solicite su devolucién, perdera el beneficio del precio
de lanzamiento.

La unidad promocional liberada podra ser reasignada al siguiente cliente elegible,
respetando el orden cronolégico de confirmacion efectiva del pago de la reserva.

8. Proceso de asignacion
La asignacion de vehiculos se realizara de acuerdo con el orden de confirmacion efectiva
del pago de la reserva.

La asignacion final estara sujeta a:

e Disponibilidad de unidades

¢ Disponibilidad del color elegido

e Cupos de importacion

e Tiempos logisticos

e Ciudad o punto de entrega

* Validacion comercial

e Cumplimiento del proceso de formalizacién de compra
* Procesos de facturacién, matricula y legalizacién

Encasode que lademanda supere el cupo de doscientas (200) unidades disponibles con
precio de lanzamiento, los clientes cuya reserva no se encuentre dentro del cupo
promocional seran contactados por un asesor comercial para informarles las
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condiciones comerciales y el precio vigente, asi como las alternativas disponibles de
version, colory fecha estimada de entrega.

El cliente podra aceptar expresamente las nuevas condiciones comerciales y continuar
con el proceso de compra o solicitar la devolucién del cien por ciento (100 %) del valor
pagado por concepto de reserva. La realizacion del pago de la reserva después de
agotado el cupo promocional no implicara la aceptacion automatica de un precio
diferente.

9. Formalizacion de compra
Unavez confirmada la reserva, un asesor comercial autorizado contactara al cliente para
continuar con el proceso de formalizacion.

El cliente debera entregar la documentacidn requerida y avanzar con el proceso de
compra dentro de los plazos informados por el concesionario autorizado.

En caso de no respuesta, falta de documentaciéon, imposibilidad de contacto, no
aprobaciéon de financiacién, desistimiento o imposibilidad de formalizacién, Chery
Colombia y/o el concesionario autorizado podran liberar la unidad o reasignar la
posicién, previa comunicacion al cliente.

10. Condiciones de pago y financiacion

Las condiciones finales de negociacién, incluyendo forma de pago, financiacion,
crediticia, documentos requeridos, gastos de legalizacidon y fecha estimada de entrega
aproximada, seran definidas con el asesor comercial autorizado.

En caso de que el cliente opte por financiacion, la aprobacion del crédito, tasa, plazo,
cuotainicial, condiciones financieras, desembolsoy demas condiciones estaran sujetas
al estudio, politicas y aprobacién de la entidad financiera correspondiente.

La reserva del vehiculo no garantiza la aprobacién de financiacion.

Cualquier beneficio, tasa, bono, alianza financiera o condicidon especial estara sujeto a
disponibilidad y aprobacion al momento de la formalizacién.

11. Configuracion, ficha técnica e imagenes de referencia
La oferta aplica exclusivamente para el vehiculo Chery iCAR 03T.

Las especificaciones, equipamiento, autonomia, dimensiones, acabados, colores,
accesorios, imagenes, renders, videos, piezas publicitarias y demas elementos
comunicados podran variar frente al producto final comercializado en Colombia, de
acuerdo con homologacién, disponibilidad, versién, configuracién local vy
actualizaciones del fabricante.
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Las imagenes utilizadas en piezas publicitarias, pagina web, redes sociales, videos,
renders y demas materiales graficos son de referencia y pueden no coincidir
exactamente con el producto final disponible en Colombia.

La informacion definitiva sera la contenida en la ficha técnica oficial vigente al momento
de la formalizacion de compra, la cual sera remitida por el asesor al cliente para su
revisiony verificaciéon de forma previa a la formalizacion de la compra.

12. Autonomiay desempenio

Las cifras de autonomia, desempefio, consumo o eficiencia comunicadas para el modelo
Chery iCAR 03T corresponden a mediciones realizadas bajo ciclos de prueba
estandarizados y/o condiciones técnicas determinadas.

La autonomia y el desempefio real del vehiculo podran variar seglin condiciones de
manejo, habitos de conduccidn, carga transportada, topografia, temperatura, uso de aire
acondicionado, estado de la bateria, presion de llantas, trafico, condiciones climaticasy
demas condiciones reales de operacion.

13. Entrega estimada
Las entregas de las unidades correspondientes a este lanzamiento estan estimadas en
septiembre y octubre de 2026.

Esta fecha es estimada y podra variar por disponibilidad de inventario, produccion,
transporte internacional, nacionalizacién, trdmites aduaneros, transporte interno,
alistamiento, facturacién, matricula, disponibilidad de color, ciudad de entrega,
procesos documentales, fuerza mayor, hechos de terceros o condiciones logisticas no
atribuibles directamente a Chery Colombia.

El tiempo aproximado y probable de entrega sera informado por el asesor comercial
autorizado segun el color, ciudad, punto de atencidn y disponibilidad correspondiente.

14. Colores
El cliente podra seleccionar el color de preferencia durante el proceso de reserva.

La seleccion de color realizada durante el proceso corresponde a una preferencia del
cliente y estara sujeta a disponibilidad de inventario y asignacién nacional.

En caso de no contar con el color seleccionado, el asesor comercial informara las
alternativas disponibles para que el cliente decida si continldia con el proceso o solicita la
devolucién de la reserva.

La seleccién de color no garantiza disponibilidad definitiva hasta la asignacion final del
vehiculo.

15. Devolucion de la reserva
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El valor pagado por concepto de reserva sera 100% reembolsable en caso de
desistimiento por parte del cliente, siempre que la solicitud se realice antes de la
formalizacion definitiva de la compra.

El cliente podra solicitar la devolucion del valor pagado por concepto de reserva a través
de los canales oficiales de atencion de Chery Colombia o del concesionario autorizado
asignado.

Una vez recibida y validada la solicitud, la devolucion se realizara al mismo titular que
efectud el pago, por los medios definidos por la compafia, el concesionario autorizado
y/o la pasarela de pagos, dentro de los términos legales aplicables.

En caso de desistimiento y posterior intencidon de compra, el cliente deberd acogerse a
las condiciones comerciales, precios, disponibilidad y fechas de entrega vigentes al
momento de realizar una nueva reserva o negociacion.

16. Errores de sistema, precio o disponibilidad

En caso de presentarse errores involuntarios de digitacion, visualizacién, sistema,
precio, disponibilidad, configuracién, pasarela de pago o informacién publicada, Chery
Colombia podra corregirlos e informar al cliente las condiciones reales aplicables.

Si el cliente no acepta las condiciones corregidas, podra solicitar la devolucién del valor
pagado por concepto de reserva.

17. Cobertura

La oferta aplica a nivel nacional a través de los puntos de atencidn autorizados de Chery
en Colombia.

Para conocer la red de concesionarios autorizados, el cliente podra visitar:
www.chery.com.co

18. Restricciones
Esta oferta no es acumulable con otras promociones, bonos, descuentos, beneficios
comerciales o campanas vigentes, salvo comunicacion expresa de Chery Colombia.

Los precios, condiciones, fechas de entrega, versiones, colores y disponibilidad podran
variar de acuerdo con inventario disponible y condiciones comerciales vigentes.

La participacion en esta oferta implica la aceptacion de los presentes términos y
condiciones.

19. Proteccidon de datos personales

Al diligenciar el formulario y/o realizar la reserva, el cliente autoriza de manera previa,
expresa e informada el tratamiento de sus datos personales por parte de Chery
Colombia, su red de concesionarios autorizados, aliados comerciales, entidades
financieras, proveedores tecnoldgicos, operadores logisticos y demads terceros
relacionados con el proceso comercial.
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Los datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades:
* Gestién de la reserva

¢ Validacion de pago

e Contacto comercial

¢ Asignacion del vehiculo

* Formalizacion de compra

* Gestién de financiacion

* Procesos de matricula y legalizacién

* Entrega del vehiculo

e Servicio posventa

e Atencidn de solicitudes, quejas o reclamos

* Encuestas de satisfaccion

e Comunicaciones comerciales

e Ofrecimiento de productos, servicios, beneficios, campafias o hovedades
relacionadas con Chery Colombiay su red autorizada

El titular podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
la autorizacidn, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon de sus datos conforme a
la politica de tratamiento de datos personales publicada por Chery Colombia.

20. Canales de atencion

Para solicitudes relacionadas con la reserva, devolucidn, actualizaciéon de datos, estado
del proceso, informacién comercial o PQR, el cliente podra comunicarse a través de los
canales oficiales publicados en www.chery.com.co o con el concesionario autorizado
asignado.

21. Aceptacion de términos y condiciones

Alrealizar el proceso de reserva, diligenciar sus datos y efectuar el pago correspondiente,
el cliente declara haber leido, entendido y aceptado los presentes términos y
condiciones.

Version vigente: Reservas Chery iCAR 03T
Fecha de actualizacion: julio de 2026

ACTUALIZACION DE TERMINOS Y CONDICIONES:
Comunicado: AUMENTO DE CANTIDAD DE VEHICULOS EN PRECIO DE LANZAMIENTO

Dada la acogida del nuevo Icar 03T, siendo el 22 de julio de 2026, a la 1 pm ya se han
alcanzado las 200 reservas objeto de la presente campana, es decir beneficiarias del
precio de lanzamiento; razén por la cual, AUTOVARDI S.A.S. ha decidié ampliar las
cantidades

Por lo anterior, la oferta de precio de lanzamiento estard vigente desde el 22 de julio de
2026 hasta el 31 de julio de 2026 o hasta agotar las primeras trescientas (300) unidades
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reservadas a nivel nacional, lo que ocurra primero; dando aplicacion integral a los
Términos y condiciones aqui establecidos.
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OS> CHERY

TERMINOS Y CONDICIONES: Reservas Online - Portafolio Chery Colombia
1. Responsable de la oferta

La presente campanfa es desarrollada por Chery Colombia y/o sured de
concesionarios autorizados en Colombia.

La gestién comercial, formalizacion de la compra, facturacion, matricula, entrega
y demads tramites asociados podran ser realizados directamente por el
concesionario autorizado asignado, de acuerdo con la ciudad, disponibilidad,
proceso comercial y condiciones aplicables.

2.Vigencia

Las condiciones aqui descritas estaran vigentes hasta el 31 de agosto de 2026 o
hasta agotar las unidades disponibles para cada referencia del portafolio Chery en
Colombia, lo que ocurra primero.

Chery Colombia podra modificar, ampliar, suspender o finalizar la presente
campafa de reservas de acuerdo con la disponibilidad de unidades, inventario,
procesos logisticos, importaciones, nacionalizacion, decisiones comerciales o
cualquier situacion operativa que afecte la disponibilidad de los vehiculos.

3. Modelos Participantes

La campana de reservas podra aplicar para vehiculos del portafolio Chery
disponibles en Colombia, incluyendo, entre otros:

e E5

e TIGGO 4 HEV

e TIGGO 7 MHEV
e TIGGO7CSH

e TIGGO 8 CSH

e TIGGO9CSH

e iCARO3

Otras referencias habilitadas por Chery Colombia durante la vigencia de la
campahfa.
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La disponibilidad de modelos, versiones, colores y configuraciones podra variar
segun inventario nacional, concesionario, ciudad y disponibilidad logistica.

4. Naturaleza de la reserva

La reserva online permite al cliente ingresar al proceso comercial de asignaciény
priorizacion de una unidad del portafolio Chery, de acuerdo con las condiciones
vigentes al momento de la formalizaciéon de compra.

La reserva no constituye contrato de compraventa definitivo ni obligacion de
entrega inmediata del vehiculo.

La compraventa se entendera formalizada unicamente cuando:

e Elcliente sea contactado por el concesionario autorizado.

e Segenere la correspondiente orden de pedido.

e Secomplete el proceso comercial.

e Sevaliden pagos o financiacion.

e Serealice la facturacion, matricula y legalizacion del vehiculo.

La reserva representa una posicion dentro del proceso comercial y de asignacion,
pero no garantiza:

e Precio definitivo.

e Disponibilidad inmediata.

e Entregainmediata.

e Color especifico.

e Fechaexacta de entrega.

e Aprobacién de financiacion.

e Conservacion indefinida de la unidad asignada.

5. Valor de lareserva

Para acceder a la reserva, el cliente debera realizar un pago por valor de
$1.000.000 COP.

Elvalor de reserva hara parte del valor total del vehiculo.
La reserva Unicamente se entendera confirmada cuando:

e Elpago searealizado exitosamente.

e Latransaccioén sea validada por la pasarela de pagos.

e Chery Colombia o el concesionario autorizado confirmen la recepcion
efectiva del pago.
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El diligenciamiento del formulario sin pago confirmado no constituye reserva
efectiva ni garantiza asignacion, precio o prioridad comercial.

Las transacciones rechazadas, pendientes, reversadas, anuladas o no
confirmadas no generan posicion definitiva dentro del proceso de asignacion.

6. Precio y condiciones comerciales

Los precios, bonos, campanas, tasas, beneficios o condiciones comerciales
vigentes podran variar durante la campana.

La reserva online no garantiza el congelamiento del precio del vehiculo, salvo
comunicacion expresay escrita por parte de Chery Colombia para campanas
especificas.

Las condiciones finales de precio seran definidas al momento de la generacion de
la orden de pedido y formalizacion comercial con el concesionario autorizado.

Los precios publicados:

e Incluyen IVA cuando aplique.

e No incluyen matricula.

e Noincluyen SOAT.

e Noincluyen impuesto vehicular.

e Noincluyen gastos de legalizacion.

e Noincluyen accesorios.

e Noincluyen seguros.

e Noincluyen productos financieros.

e Noincluyen costos adicionales asociados al proceso de compra.

7. Contacto y formalizaciéon de compra

Una vez registrada y validada la reserva, el cliente sera contactado por un
concesionario autorizado dentro de un tiempo estimado de hasta tres (3) dias
habiles.

El asesor comercial asignado acompanara al cliente en el proceso de:

e Validacion de disponibilidad.

e Seleccion de version.

e Confirmacion de color.

e Cotizacion.

e Generacion de orden de pedido.
e Evaluacién de financiacion.

e Formalizacién de compra.
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En caso de que el cliente:

e Noresponda.

e No entregue documentacion.

e No complete pagos.

e No avance con financiacion.

e Desistadel proceso.

e No formalice oportunamente la compra.

Chery Colombia y/o el concesionario autorizado podran liberar la unidad asignada
o reasignar la disponibilidad correspondiente.

8. Asignacion de unidades
La asignacion de vehiculos estara sujeta a:

e Orden de confirmacion de reserva.
e Disponibilidad nacional.

e Disponibilidad del concesionario.
e Disponibilidad de color.

e Disponibilidad de version.

e Cupos de importacion.

e Procesos logisticos.

e (Ciudad de entrega.

e Procesos documentales.

e Formalizacién efectiva de compra.
e Confirmacién de pago o desembolso.

La asignacidn inicial de una unidad no implica reserva indefinida del vehiculo.

En caso de que otro cliente complete antes el proceso comercial, financiero o
documental requerido, el vehiculo inicialmente asignado podra ser reasignado.

9. Disponibilidad y tiempos de entrega

La disponibilidad de los vehiculos podra variar segun:

e Modelo.
e \ersion.
e (Ciudad.

e Inventario del concesionario.
e Planeacion de importaciones.
e Disponibilidad nacional.

e Nacionalizacion.
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e Procesos logisticos.
e Demanda comercial.

Algunos modelos podran contar con disponibilidad inmediata segun inventario
vigente del concesionario.

Sin embargo, debido a procesos de matricula, facturacion, alistamientoy
logistica, ninguna publicacién debera interpretarse como entrega inmediata
garantizada.

Los tiempos estimados de entrega podran variary seran informados directamente
por el asesor comercial autorizado segun la disponibilidad vigente.

10. Colores y configuraciones

La seleccion de color realizada por el cliente corresponde a una preferencia
comercial y estara sujeta a disponibilidad de inventario nacional y del
concesionario.

En caso de no contar con disponibilidad del color seleccionado, el concesionario
podra ofrecer alternativas disponibles o tiempos estimados de espera.

Las configuraciones, equipamientos, accesorios, especificaciones técnicas,
autonomia, dimensiones, acabados y demas caracteristicas podran variar segun:

e Homologacién.

e Actualizaciones del fabricante.
e Disponibilidad.

e Configuracion local.

e Modelo.

e Version.

Las imagenes, renders, videos y piezas publicitarias son de referencia y podran
diferir del producto final comercializado en Colombia.

11. Financiacion

En caso de financiacién, la aprobacion crediticia dependera exclusivamente de las
politicas y validaciones de la entidad financiera correspondiente.

La reserva del vehiculo no garantiza aprobacién de crédito.

Las tasas, cuotas, plazos, bonos financieros y demas condiciones estaran sujetas
a:
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e Estudio crediticio.

e Disponibilidad comercial.

e Convenios financieros vigentes.
e Politicas de la entidad financiera.

12. Devolucion de reservas

Cuando aplique valor de reserva, el cliente podra solicitar el desistimiento y
devolucion del dinero antes de la formalizacion definitiva de la compra
donde serd 100% reembolsable.

La solicitud debera realizarse a través del concesionario autorizado asignado o por
los canales oficiales definidos por Chery Colombia.

La devolucién podra requerir documentaciéon soporte, incluyendo:

e Documento de identidad.

e Certificacion bancaria.

e Formatos definidos por el concesionario o Chery Colombia.
e Autorizaciones requeridas.

Una vez validada la solicitud completa, el proceso de devolucion podra tomar
hasta quince (15) dias habiles aproximadamente.

La devolucidn se realizara al titular registrado y mediante los mecanismos
definidos por Chery Colombia, el concesionario autorizado y/o la pasarela de
pagos.

13. Errores de sistema o disponibilidad

En caso de errores involuntarios de digitacion, visualizacion, precio,
disponibilidad, inventario, configuracion, pasarela de pagos o informacion
publicada, Chery Colombia podra corregir la informacion e informar las
condiciones reales aplicables.

Si el cliente no acepta las condiciones corregidas, podra solicitar la devolucién del
valor pagado por concepto de reserva cuando aplique.

14. Cobertura

La oferta aplica a nivel nacional a través de los puntos de atencién autorizados de
Chery en Colombia.

Para conocer la red de concesionarios autorizados, el cliente podra visitar:

www.chery.com.co
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15. Restricciones

Las campahas, bonos, precios o beneficios comerciales no seran acumulables
con otras promociones vigentes, salvo comunicacion expresa por parte de Chery
Colombia.

Las condiciones comerciales podran variar segun:

e Modelo.

e Ciudad.

e Concesionario.

e |nventario.

e Disponibilidad.

e Fase comercial.

e Planeacion logistica.

La participacién en la campana implica la aceptacidon integral de los presentes
términos y condiciones.

16. Proteccidon de datos personales

Aldiligenciar formularios, realizar reservas o participar en campafas comerciales,
el cliente autoriza de manera previa, expresa e informada el tratamiento de sus
datos personales por parte de Chery Colombia, su red autorizada, aliados
comerciales, entidades financieras, proveedores tecnoldgicos y terceros
relacionados con el proceso comercial.

Los datos podran ser utilizados para:

e Gestion comercial.

e Validacion de reservas.

e Contacto comercial.

e (Gestion de compra.

e Evaluacion de financiacion.
e Facturacion.

e Matricula.

e Entrega.

e Servicio posventa.

e Encuestas de satisfaccion.
e (Campafnas comerciales.

e Comunicaciones promocionales.

e (Gestion de PQR.
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Calle 98 No 70-91 Piso 12

Tel: (601) 7436737 VARDI



El titular podra ejercer sus derechos de actualizacion, rectificacion, consulta,
revocatoria o supresion conforme a la politica de tratamiento de datos personales
publicada por Chery Colombia.

17. Canales de atencion

Para consultas relacionadas con reservas, devoluciones, estado del proceso,
disponibilidad, actualizacidon de datos o solicitudes comerciales, el cliente podra
comunicarse mediante:

e www.chery.com.co

e Red de concesionarios autorizados.

e (Canales oficiales de atencion de Chery Colombia.
e Asesor comercial asignado.

18. Aceptacion de términos y condiciones

Al diligenciar formularios, realizar reservas, efectuar pagos o participar en
campanas comerciales, el cliente declara haber leido, entendido y aceptado los
presentes términosy condiciones.

Consideraciones especiales para modelos eléctricos y tecnologias hibridas

Para modelos eléctricos, hibridos, MHEV, HEV o CSH:

e Lascifras de autonomia, consumo o desempefo corresponden a pruebas
estandarizadas.

e Laautonomia real podra variar segun condiciones de conducciény
operacion.

e Algunos modelos pueden no incluir cargador domiciliario u otros
accesorios especificos.

e Ladisponibilidad de tecnologias, equipamientos y versiones podra variar
segun importacidon y homologacion.

Version vigente: Version general de reservas online Portafolio Chery Colombia.
Fecha de actualizacion: julio de 2026
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